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Omnichannel-Shopping: Die wichtigsten
Technologien, Lésungen und Strategien

= |
o [

Kompendium , Kunden erreichen“:

http://tiny.cc/kompendium2019

Distribution / Auflage:
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September 2020 / GFM Nachrichten Sonderausgabe
Kompendium Omnichannel-Shopping
(Laufzeit 6 Monate)

Retail: Digitale Location, Ansprache am Point of Sale,
Customer Experience im stationdren Handel
E-Commerce: Marktplatzstrategien, Analyse-Tools,
Verknipfung von Onlineshop und Filiale

Payment: Neue Technologien und innovative
Mehrwertdienste

Marketing: Voice Search, Loyalty-Lésungen, Retail Media,
Tools und Plattformen

Multichannel-Kampagnen: konsistente Marken- und
Kundenerlebnisse, neue Tools und Software-Lésungen
Kundenkommunikation: Digitale Produkiberatung,
Bewertungsmanagement und Verkaufsprozesse

Vorgehen:

Die GFM Nachrichten Redaktion schreibt und stellt
Unternehmen nach deren Vorgaben in das richtige Licht.
Nicht werblich - sachlich, redaktionell dargestellt.
Gebucht werden kann ein Expertenbeitrag, Interview oder
redaktionelles Advertorial.

Kosten-Print:
e 2/1 Seite = 3.400,00 EUR
e 1/1 Seite = 2.800,00 EUR
o Eine Darstellung des Artikels inklusive

,Online” sowie ein ,Adresseintrag” sind
im Preis des Beitrags enthalten

e Adresseintrag + Profil = 350,00 EUR

e Expertenbeitrag nur Online = 1.400,00 EUR

Auflage 12.000, Laufzeit September bis Dezember

e Versand Q3/2020 (8.000 Empfanger, Vertreter von
Handel, Marken, IT)

e Auslage auf Events wie dmexco, DCX, IAW Messe,
ECR Tag, Handelskongress und weitere

e Online-Prasenz auf www.gfm-nachrichten.de

e Medien-Partner ePaper Kommunikation (Business
Handel, Regal, Logistik heute, WuV, efc.)

e Social-Verdffentlichung in Facebook, Xing, LinkedIn

www.thelBMA org
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Uber GFM Nachrichten

Bereits seit 2003 informiert das B2B Branchenmagazin GFM Nachrichten in Print- und Onlineform
umfassend Gber das digitale Marketing und Neuheiten im Technology Business. Vorrangig tber die
Themenvielfalt im Mobile und Digital Business sowie der digitale Commerce und Location-based
Technologien und Services.

Verteiler: Gesamt-Adressen 28.000
Versand Sonderausgabe Kompendium Location und eCommerce an 5.000
(Retail/Logistik/IT-Industrie)

Je nach Ausgabe und Fokusthema wird eine bestimmte Zielgruppe angesprochen!
Die Auflage variiert daher.

Leserschaft:

37 % IT- und Mobile-Industrie / TELCO

25 % Medien / New Media / Online Brands
21 % Handel / Marken

9 % klassische Agenturen

8 % Sonstige

Positionen: 37 % CEOs / Marketing 32 % / Business Solution Dev. 31 %

Online-Fakten

+GFM Weekly” Newsletter einmal die Woche am Dienstag an 12.000
Empfanger.

Waéchentliche Erscheinung ist etabliert und beliebt. Inhaltlich aufbereitet mit
Top Stories, Expertenberichten, brandaktuellen News und Uberblick der
Wochen-News

Fir die Nutzerstruktur beliebtes Format, da ein schneller umfassender
Uberblick lediglich einmal die Woche bereitgestellt wird.

Der kostenlose Newsletter versorgt die Macher der digitalen Medien- und
Kommunikationsbranche sowie die gesamte Mobile-Industrie mit allen
relevanten Meldungen.

Nutzerstruktur: Vorstande/CEQ/Geschaftsfihrer: 31%, Leitende Angestellte:
17%, Business Development: 16 %, Marketing: 26%, Presse/Medien:10%;

davon 40% Budgetentscheider

www.gfm-nachrichten.de www.thelBMA org
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Beispiele 1/1 Advertorial mit Kontakt (Digital Element und CCV)

IP Geolocalisafion

Genaue Ortsbestimmung ohne Opt-In
- |P-|.okq|isierung macht es mr':ig|ich

Digital Element gehért zu den weltweit filhrenden Unternehmen und Vorreitern der IP-

Geolocation-Technologie. Mit der Technologie des Unternehmens |

sich der Standort eines

Nuizers exakt bestimmen, ohne seine Anonymitit zu verletzen. Kunden wie die Stréer-Gruppe,

Disney oder Yves Rocher verlassen sich bereits auf sie
Wir werden oft gefragt, ob dis m song sehr prozise wnd lokal, gleichzeitg
mung einer 5-stelligen Postiettzahl erfordert d: v keln Dplln des Users,

lich ist", erklart m-o..m ' Morhein
Evrope “bel Digial Elsment. Jatsachbch
sioll ein Radius von 5 Klometem Uber-
haupt kein Problem dar, ot geht es sogar
noch genauer. Wir kéinnen bestmmen,
In wakhem Land, in welcher Stadi und
In welcher PLZ eine Verbindung zustande
gekommen st — aber nicht In genau wel-
cher Srofle oder wekhem Gebaude.*
Private P-Adressen, die U einem Gerat
oder  individuellen Hunhﬂsnmn:

gehsren, sind weder einzigartig,
2ugdnghch und komnen daher cuch ni:M
ousgelesen werden. Damit ist diese 16-
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dabel etwa das Mochine Learning Unier
nehmen MBR Torgefing der Sirtes Grup-
g

er ab

Kunden auch ohne Optin
kennenlernen

L lph:h-l«u«g funkiontert alleine ober
auch komplementdr zu anderen loce-
ion Techaologien. Zwar st die richiige
Technologie imimes auch wom gewahen
Dl abhomglg, doch 15t e nie falsch mer
der IP zu beginnen. Da sie kein Optin
bentigt kann man so dem Kunden na-
her komman, ohne sin Cookle odar 'Irw
App instollert zu haben

Kontokt hergestell, lnsst sich die amm

eyecta und die AsalyscsExperien
‘Webirakd.

Die P-Lokalisierung erkaubi es, ouf regh

Bescndarheiien einzugehen. Dies
beginnt bl der Frostpoge einer Websk
te, die skh in der Landessprache eines
MNutzers prosenert und endet bet Ange-
boten ous der Nohe, stwas des nachsen
Handlers, Versicherungsmaklers ~cder
Autoverktiubers. Auch akiuelle Ersignisse
In winam Ot bis hin zum m ktnman
50 verwendet werden — und dos olles
nwhmudw‘du \Pduuun ganz

ing 2u weltere

Kunden wie die CNN, Hubs

kasn.  Houptsach-

Zu den Kunden In Devlschiond zohien

ONLINE - Platzierungsart

5o lasst zum Beispiel Yves kml-ro:lml
nur die Produkipalette auf der Website
sich den verfugbaren Kosmenka in Lond
des Users anpossen. Auch die verwer-
daten Models auf der Stortsstie wechseln
sich ab, so dass ein Nutzer ous Russland
Folos anderer Modsls siehl ols sin Usar
etwa ous Braslien. Relseveransiolier
koanen die PLokalisteruag dazu nutzen,
schon bel der Fligsuche den nichiigen
Abfiughafen einzustellen ader Sonderan-
gebote 2u zsigen.

Konkrete Botschaff,
konkreter Uglift

Prinzipiell gelie un Marketing e relevan-
d erer dia Bol-

S48 nofig, den |G i Touch
langen Wag vom | 515 uvenigia ™
Start bis zur Kas-

e 2u verkirzen.

Darstellung Online-Expertenbeitrag

Top Stories aus Location, Marketing und Retail

E com

WEITESE MASKETING

o g for virtusd
th-{wﬂmm

Crira-erbung whones eiirbar sl
arvtrter

Wie Marken ihrem Verschwinden in der

|laler Welt entgehen

Tine acBlichie iser Pxperionor aulgrund febierhafter fhaten im Nets
tat allgeqemsartia, evkibet Michael Hastwin, Mansging Partnes Central
Europe tei Yet, i Inberview. Dabes st sich dies rsit Digital

Kntrwledge Mansgemest iricht verhindern.

Dl Zukurlt ches Supermarkies

,Der Point of Sale als reiner Kassenplatz
ist ein Auslaufmodell”

Durch Technologien wie Mobile Payment, Tablel-Kassensysteme oder B
sich der Point of Sales im Umbruch, Enfscheidend far die Handler ist hier, si

den drangend

Veririeb & Marketing bei

GFM N: Frou Bousr, derzeil wird viel
iber die Méglichksiten mit neuan Tech-
nologien am Point of Sale berichiet.
Kommen Marken und Héndier damit
den Winschen der Kunden tatséchlich
entgegent

C. B.: Gundsitzich sind neve Techno-
logien nicht tmmer aufgrund von Bediir
nissen der bieiten Mase sntstanden
Hiten Sie vor 10 jahven dzn Kunden ge-
frogt, b er ein Pod brauch, die Anwort
witre wohl sin kores ,Nein™ gewasen.

GFM N: Was sisht am POS derzeit im
Mittelpunki2

€. B.: Die berets flichendackend ver
figbaren Technologien drshen sich um
zwei Themen: Kantoliloses Bezahisn®
und SeFChackout”, Baide sishen fir
Zeterspams und den VW
Schiangen an den Kassen. Sie sind
Antworten auf Kundenwiniche oder
Problematiben ous dem Alfog, denen
jeder von uns bersits gegeniiber siand,
sowshl ous Héndler ols auch aus Kon
sumentensicht

GFM N: Werden hier nicht Probleme.
gelat, von densn der User gar nicht
wei, doss e sie hatt

€.B.: Die besien Entwicdungen sind
die, die das lsben einfacher und schi-
ner machen. Ob ein koniostes Problem
gelfst wards, tsf fir den Kunden In dem
Momert uneshebiich. Die neven el

ChedkoutXassen eiwa sollen 2 einem
Nﬁnﬂspnm\\m der Kassieres fibwen
Tandchiich weht es anden au: Ein
SelFCheckouH{ossenplolz kann nie so
schesl und effizient wia ein badienter

Kosenplatz sein. Aber er bedsutet Ent
Iostung fir das Personal i Sioiizenen,
das 30 mehr Ze#t fir Serwceletshngen
wie Barohungsgespriche haf. Hier wur

Grofe

CCV Deutschland biest
lssungen im Beraich elekiron-
scher Transalfionsverarbeiting
it Zulasamgen gemaD intar
nafionaden und nationalen Star
dards. Durch seine infensive
Vernetzung mif dem Handel bat
das Untermehmen tiefe Enblicke
in dia darfigen Entwickiumgen
Chisfine Bower ist leiung Veririeb
& Morketing bei CCV.

da Indiiekt ein Defizit — der mongeinde
Service Im Hoadel — cusgeglichen, ouf
wine Welie, die sich dem Kunden nicht
ouf dan ersten Blick erschiiel.

GFM N: Wekche Entwickiungen sind
denn die drangenduen, denen ch
Handler derzed annshman solben?

C.B: Enme nese K

ns befindet
schtzeitig

n Herauslorderungen zu stellen. Im Interview erkdirt Chrisiine Baver, Leitung
worauf sich der Handel einstellen muss.

GFM N: Wie wird sich der POS lang:
fistig entwickein?

. B.: Dex sion cusgslagre Pon of Sale
als reiner Kausnplatz 15t ein Auslosfme
dal. Im Loden werden mabde Geniie
awch o rkmatondo bekeoie. W
werden wetethin bar bezohlen,

Aosls Foy Kirse it datcle wmu.

weichst heran, Fir die veretzies Handsh
und Einkouden selbsversiandiich i, Die-
se Generation benuz viruelle Informat-
onskonile und sieht betm Einkouf ouch
den Erlebatwen im Vordergrund, Der
Héndler muss sich sowohl auf siotiondrer
Ebene als uch onlina mif diesem neven
Kaulervarhalien aussinonderselzen, Die-
se Vesquickung van Onlineengebol und
Ladengeschdlh 1t eine Hemn.s?mdaur—g‘
die ouch durch dos Thema ,Mabile
Payment/MCommercs’ befsuert wird
Aops fir Pod und andere Toblets sind
@i erster Schrif In diese Richiung, visle
Hander ergtinzen auf diese Wele i
siafondies Sofiment. Wir als Payment
diensleister sind nun gefragt, den Hand-
ler m# seinen neven Arfordeningen 2u
verishen, mil den richiigen Lasungen
ouszusiaten und ouch &n Stick wen 2
kunistoughch zu machen

e Popuits vahaban, Auf siomr
Kundanveronsiohung. unserer Muserge
selichaf in Amsterdom kom ~ bel elner
groBen Bonkenmelrhelt in Audiodum
~ die Frage auf, ob ene nohe Zukunk
ahne Karknzahking realistich were. Er
stounlich viele bejohten diese Froge.

GFM N: Spislen aus lhrer Sicht Wea-
robles am POS eine groBe Rolle?

€. B.: Applss Entwicklungen haben eins
grade Eigendynamik und entwickein sich
zum Trend, wo andare schallem wirden
Wir hoben die Apple Wotch 1m Hous,
da solche Gerdte nicht vemachigssigt
wardan dirfen, Inwiswelt diese Systeme
donn tatsichlich am POS zum Einsatz _

zeigen. wwee cov-deutschla

marksting@de oo

kommen, -
wird sich {r...nm
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Darstellung als Top Story

4 Wochen prominente

Top Stories

Amazon will zum Verlag werden

werden fur L

Die Ankindigung, &;
n Gesprich
fis:

lehmen mochie
» weitefesen

immer

Darstellung im Web

amerkanischa Varlag Simon & Sthuster

70N befindet, ste grofes Echo aus. Die
¥t dass der Online-Handler das Buchgeschaft kompistt
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‘Wie diverse Studien nanelegen, profiieren stationane Handiler stark von

maobiken Amwendungen. So konnen mit dan
Uszer - besonders Millenials - in die Laden gelockt

gelorden
» westenesen

Katrin Stein von IBM uber

gen Mathoden mabile

ind dort der Kensum

3 ¢

per Web.

erklart
» weierh

s gelingt

Intemet-User sind fiatternafte
@nischiden sie, ob sie aul einer Website DigiDen oger nicht. ist der
Aufiiitt gelungen, wachst die Kundenbindung. Katrin Stein von 1M

en, nach nur flinf Sekunden
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Ankindigung im Newsletter

Expertenbericht / Interview
Online sprechen wir wachentlich im
Newsletter an: 12.000 Empfanger

http:/ /www.gfm-nachrichten.de/mediadaten/
www.gfm-nachrichten.de

basiert auf Informationen
des Unternehmens, von der
Redaktion verfasst

EUR 1.400,00

www.thelBMA.org




